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Financiera Confianza S.A.A.
RUC 20228319768

as Begonias 441 Int. 238C

San Isidro, Lima

: - Reclamos Absueltos Tiempo
Operaciones, Servicios 0 Motivos de Reclamos Promedio de
Productos W Afavordela | Afavordel | Absolucién (en
Empresa Usuario dias
Transacciones no procesadas / mal realizadas 41 16 6
.. |Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 6 2
1 Cuenta de ahorro con tarjeta
de débito . ) i - . .
Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 5 0 2
Otros motivos 7 1 4
Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 6 0 5
acuerdos
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 4 2 8
9 Créditos a pequefias seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
empresas y microempresas ) )
Transacciones no procesadas / mal realizadas 5 1 4
Otros motivos 13 4 7
Transacciones no procesadas / mal realizadas 6 1 4
Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas, condiciones, 2 2 1"
Cuenta de ahorro sin tarjeta |acuerdos
s de débito
Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 0 4
Otros motivos 4 0 7
Problemas relacionados con el pago anticipado del crédito 4 1 4
4 Crédito de Consumo Operaciones no reconocidas sin abono temporal 0 2 1
Otros motivos 2 0 3
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 1 0 1
) seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
Transferencia de fondos
5 (interbancario o Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 1 2
intrabancario)
Operaciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 9
Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas, condiciones, 1 1 12
- S ( acuerdos
anca - Seguros (seguros — . . .
6 | vendidos en los canales del Cobros indebidos de intereses, comls'lones, gastos y tributos (tales como 1 0 9
. ) . seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
sistema financiero)
Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 4
Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 1 3
7 Servicio de recaudacion
Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 0 2
Otras garantias (reales y . .
8 Problemas relacionados a garantias 1 0 7
personales)
TOTAL 112 40 6
OTA RO DE OPERACIO D 001,164



